Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Jezioranach
11-320 Jeziorany, ul. Kolejowa 6
Tel. 89718 13 52
REGON 510665294 NIP 739-28-75-701
REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), przez
Odbiorcéw ustug Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Jezioranach.

2. Serwis e-BOK jest whasnosciag Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Jezioranach.
Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowg https://ebok.zwikjeziorany.pl

§2
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Administrator Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Jezioranach (skrét: ZWIK).
e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
Odbiorca ustug — osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest strong Umowy o dostarczanie wody i
odprowadzania $ciekow.

4. ldentyfikator — numer identyfikacyjny, ktéry nadaje ZWIK kazdemu Odbiorcy ustug.

5. Hasto — kombinacja min. 6 znakédw (w tym przynajmniej jedna duza litera i jedna cyfra)
zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do e-BOK.

6. Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.

Il. REJESTRACJA
§3

1. Przed rejestracja Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.

2. Rejestracja Uzytkownika w e-BOK nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
na stronie e-BOK. Po rejestracji konta system wysyta uzytkownikowi na podany adres email
link do aktywacji konta oraz zatacznik, ktéry uzytkownik powinien wydrukowa¢, podpisad i
dostarczy¢ do siedziby ZWIK. Pracownik ZWIK dokonuje petnej aktywacji konta w systemie
eBok.

3. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposdb zabezpieczajacy je przed
dostepem osdb trzecich.

lll. KORZYSTANIE Z e-BOK
§4

1. Korzystanie z ustugi e-BOK jest bezptatne.



2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz dyspozycje realizowane przez e-BOK.

3. Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora i
hasta Uzytkownika przez osoby trzecie

5. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy e-BOK na kazde jego
zadanie.

6. W przypadku rozwigzania Umowy o dostawe wody i odprowadzania sciekdw, Administrator
zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika.

7. Do prawidtowego dziatania e-BOK niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika przegladarki
internetowej oraz zalecanej rozdzielczosci ekranu min. 1024x768.

§5
Uzytkownik moze korzystaé z nastepujgcych ustug:

Przegladac swoje dane kontaktowe.
Przegladac wystawione faktury, dokonane zaptaty.
Zgtoszong przez Odbiorce ustug w e-BOK reklamacje, ZWIK rozpatrzy w terminie 14 dni;

L

Zmieni¢ hasto w kazdym momencie trwania umowy. Hasto klienta jest przechowywane w
postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych Odbiorcéw ustug oraz pracownikéw Biura.

§6

Odbiorca ustug zobowigzuje sie do korzystania z ustugi e-BOK zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu a w szczegdlnosci do:

1. Niepodejmowania dziatarh majacych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw ustug.
Nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z modutu.
Biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu.

§7

1. Odbiorca ustug ma prawo do rezygnacji z uzytkowania e-BOK w kazdym czasie, o czym winien
niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora.

2. Brak akceptacji zmian wprowadzanych do Regulaminu przez Odbiorcy ustug poczytywane jest
za rezygnacje z uzytkowania e-BOK.

3. Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania e-BOK, Administrator usuwa
przetwarzane dotychczas dane osobowe Odbiorcy ustug, zwigzane ze Swiadczeniem ustug
drogg elektroniczna.

§8
ZWIK nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Sposdb, w jaki Odbiorca ustug korzysta z modutu e-BOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego
skutki.



Skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Odbiorcy ustug, niezaleznie
od przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez Odbiorce
ustug, ztamanie hasta przez osobe trzecia).

Bezprawne dziatania osdb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy Odbiorcy
ustug w szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe.

Za szybko$¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych
oraz facz transmisyjnych.

IV. INNE POSTANOWIENIA

§9

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK, uprawniony
jest do modyfikowania danych w e-BOK.

W przypadku stwierdzenia korzystania z e-BOK w sposéb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Administrator ma prawo
do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do e-BOK.

Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie e-BOK.

Zgtaszanie przez Uzytkownika nieprawidtowosci dziatania e-BOK odbywa sie na adres
zwikjeziorany@post.pl. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie
powiadomiony bezzwtocznie droga elektroniczna.

Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowi¢ wylacznej podstawy
roszczen z tytutu naruszenia przez Administratora postanowien Umowy o dostawe wody i
odprowadzania sciekéw, w szczegdlnosci btednych rozliczed. W przypadku, gdy informacje
uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK s3 jego zdaniem nieprawidiowe,
obowigzany jest on dochowa¢ procedury reklamacyjnej okreslonej w umowie o dostarczanie
wody i/lub odprowadzanie Sciekdw.

§10

Administrator przewiduje tymczasowe wstrzymanie dostepnosci do systemu w celu przeprowadzenia

czynnosci konserwacyjnych o czym Odbiorca ustug zostanie poinformowany droga elektroniczng a

takze poprzez umieszczenie komunikatu na stronie internetowej ZWIK.

§11

Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z modutem e-BOK nalezy kierowac na adres:

Zaktad Wodociaggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Jezioranach

11-320 Jeziorany, ul. Kolejowa 6

Odpowiedzi na zgtoszone zapytania udzielane bedg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

1.

§12

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu strony bedg staraty sie
rozstrzygac na drodze polubownej.



W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w sposoéb okreslony w ust. 1, strony
poddadza pod rozstrzygniecie przez sad witasciwy rzeczowo i miejscowy dla miejsca siedziby
dostawcy ustug.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych
osobowych.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem przez
ZWIK ustug drogg elektroniczna.

§13

ZWIK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.

O kazdej zmianie Regulaminu Odbiorca ustug zostanie poinformowany w formie pisemnej
poprzez wiadomos¢ e-mail.

Zmiany beda niezwtocznie udostepniane takze na stronie internetowej ZWIK.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2020 r.



